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CAMARA DE COMERCIALIZAGAO DE ENERGIA ELETRICA

cODIGO Versdo 1
PdC AM.03

NOME
SOLUGAO DE CONFLITOS

1. APROVACAO

Inicio de Vigéncia do Procedimento de Comercializagao: 14.10.2005

Aprovado pelo Despacho ANEEL n© 1.578, de 14 de outubro de 2005

2. HISTORICO DE REVISOES

e Versaol

Elaborada versao inicial do documento.
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NOME
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3. PROCESSO ORIGEM

Cadeia de Valor da CCEE

Processos Chave {

LF

Registrar Estabelecer Registrar Pricecanr Divulgar Efetuar

Registrar

Agentes Fregos de Contratos Dados de Contabilizacio/ Resultados Liquidacao
Liquidacio Medigio Financeira

de Diferencas

Processos de Apoio

Acompanhar o Mercado AM

Realizar LeilGes AL

Administrar Contratos AC

Prover Suporte Técnico ao Mercado

Coordenar Projetos Especiais

Auditar o Mercado

Gerenciar Finangas / RH / Administrativo

Prover Consultoria Juridica ao Mercado

Gerenciar Tecnologia da Informacao

VVVVVVVVV

Macro Processo: Acompanhar o Mercado

4. NOME E CODIGO DO PROCEDIMENTO DE COMERCIALIZAGCAO

Solugao de Conflitos - AM.03

5. PUBLICO ALVO

5.1. Agente da CCEE
5.2. Superintendéncia da CCEE
5.3. Conselho de Administracao da CCEE

6. OBJETIVO

Estabelecer os procedimentos para instauracgdo e acompanhamento do procedimento
administrativo de Solugdo de Conflitos referentes a execugdo do disposto nas Regras e
Procedimentos de Comercializagdo junto ao Conselho de Administracdo da CCEE, que nao
envolvam assuntos sobre competéncia da ANEEL.
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7. ASPECTOS LEGAIS REGULATORIOS

7.1. Lein®9.427, de 26 de dezembro de 1996 - Institui a Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL), disciplina o regime das concessoes de servicos publicos de energia elétrica, e da
outras providéncias.

7.2. Lei n° 10.848, de 15 de margo de 2004 - DispOe sobre a comercializagdo de energia
elétrica, altera as Leis n°s 5.665, de 20 de maio de 1971, 8.631, de 4 de margo de 1993,
9.074, de 7 de julho de 1995, 9.427, de 26 de dezembro de 1996, 9.478, de 6 de agosto
de 1997, 9.648, de 27 de maio de 1998, 9.991, de 24 de julho de 2000, 10.438, de 26 de
abril de 2002, e da outras providéncias.

7.3. Decreto n° 5.163, de 30 de julho de 2004 - Regulamenta a comercializagdo de energia
elétrica, o processo de outorga de concessGes e de autorizacdes de geracdo de energia
elétrica, e da outras providéncias.

7.4. Decreto n® 5.177, de 12 de agosto de 2004 - Regulamenta os arts. 4% e 5° da Lei n©
10.848, de 15 de marco de 2004, e dispde sobre a organizacao, as atribuicbes e o
funcionamento da CCEE.

7.5. Resolugdo Normativa ANEEL n° 109, de 26 de outubro de 2004 - Institui a Convencgao de
Comercializacdo de Energia Elétrica.

7.6. Resolugdo Homologatdéria n°. 198, de 22 de agosto de 2005 — Aprova o Estatuto Social da
Cémara de Comercializacao de Energia Elétrica - CCEE

8. DEFINICOES

8.1. Agente da CCEE ou Agente: concessionario, permissionario, autorizado de servicos e
instalagGes de energia elétrica e Consumidores Livres integrantes da CCEE.

8.2. Agente Credor: Agente que apresente saldo credor na Liquidagdo Financeira do periodo
considerado.

8.3. Audiéncia de Conciliagcdo de Conflito: audiéncia a ser convocada pelo Conselho de
Administragao da CCEE, com o objetivo de harmonizar os interesses das Partes envolvidas
no Conflito, antes da instauragdo do mesmo e homologar eventual acordo.

8.4. Audiéncia de Solugdo de Conflitos: audiéncia realizada entre as Partes envolvidas,
apods a instauracao de um conflito, sob coordenacdo do Conselho de Administracdo da
CCEE, na qual este ouvira as razbes das Partes.

8.5. Camara de Arbitragem: entidade externa eleita pelos Agentes da CCEE destinada a
estruturar, organizar e administrar processo alternativo de Solugcao de Conflitos, que, no
exercicio estrito dos direitos disponiveis, devera dirimir Conflitos por meio de arbitragem,
nos termos da Convengdao de Comercializacdo de Energia Elétrica e do Estatuto da CCEE.

8.6. Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE): pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, que atua sob autorizagdo do Poder Concedente e regulagao e
fiscalizacdao da ANEEL, segundo a Convengdo de Comercializacdo, com a finalidade de
viabilizar as operagfes de compra e venda de energia elétrica entre os Agentes da CCEE,
restritas ao Sistema Interligado Nacional - SIN, cuja criagao foi autorizada nos termos do
artigo 4° da Lei n© 10.848, de 15 de marco de 2004, e do Decreto n® 5.177, de 12 de
agosto de 2004.

8.7. Conflito: oposicdo manifesta que envolve controvérsia ou divergéncia de interesses entre
Agentes da CCEE e/ou entre esses e a CCEE.

8.8. Conselho de Administracdao da CCEE: colegiado composto por membros eleitos pela
Assembléia Geral.

8.9. Consumidor Livre: aquele que, atendido em qualquer tensao, tenha exercido a opgao de
compra de energia elétrica, conforme definida nos arts. 15 e 16 da Lei n°® 9.074, de 7 de
julho de 1995.
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Contestacdo do Requerimento Inicial: instrumento oficial apresentado pela Parte
Demandada no procedimento administrativo de Solucdo de Conflitos, contendo, dentre
outros itens, sua defesa frente ao Requerimento Inicial.

du: dias uteis.

N: data de recebimento da Solicitacdo de Audiéncia de Conciliacdo pela Superintendéncia
da CCEE.

Parte Demandada: Agente, Grupo de Agentes ou a Superintendéncia da CCEE.

Parte Requerente: Agente ou Grupo de Agentes que solicita a instauragao do processo
administrativo de Solucdo de Conflitos.

Plano de Implementacao: planejamento estruturado das atividades, prazos e
responsabilidades a serem realizados para a implementacdo do resultado do
procedimento administrativo de Solugao de Conflitos.

Requerimento Inicial: instrumento oficial, apresentado pela Parte Requerente ao
Conselho de Administracdo da CCEE, necessario para a instauragdo do procedimento
administrativo de Solucdo de Conflitos, contendo, entre outros itens, os fatos e o direito
por ela alegado, bem como o respectivo pedido.

Superintendéncia da CCEE: é o 6rgdo executivo da CCEE.

9. FERRAMENTAS DE SUPORTE

FERRAMENTA DESCRICAO

3. Identificacdao objetiva do Conflito;
4. Pedido, com suas especificagbes;
. - 5. Os fatos e os fundamentos técnicos e juridicos do pedido;
Requerimento Inicial
6. As provas com que a Parte Requerente pretende demonstrar a
verdade dos fatos alegados, caso aplicavel;
7. Local e data do documento;

¢ Documento de forma livre a ser elaborado em papel timbrado pela
Parte Requerente, o qual devera conter, no minimo, as informacdes
a seguir relacionadas:

1. Qualificacdo da Parte Requerente;

2. Enderego Eletronico da Parte Requerente para recebimento de
comunicagdes/notificacdes relativas ao processo administrativo;

Identificacdo e assinatura do representante da Parte Requerente,
com juntada de instrumento de mandato com poderes de
representacdo, caso aplicavel;

9. Anexo contendo os documentos citados no Requerimento Inicial;

10. Identificagdo dos integrantes do Grupo de Agentes, caso
aplicavel.
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NOME
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FERRAMENTA DESCRICAO

Contestacdo do Requerimento

Inicial

Documento de forma livre a ser elaborado em papel timbrado pela
Parte Demandada, o qual deverd conter, no minimo, as
informacgodes a seguir relacionadas:

Qualificagao da Parte Demandada;

Endereco Eletronico da Parte Demandada para recebimento de
comunicagdes/notificagdes relativas ao processo administrativo;

Os fatos e os fundamentos técnicos e juridicos de contestagdo do
pedido apresentado no Requerimento Inicial;

As provas com que a Parte Demandada pretende demonstrar a
verdade dos fatos alegados, caso aplicavel;

Local e data do documento;

Identificagdo e assinatura do representante da Parte Demandada,
com juntada de instrumento de mandato com poderes de
representacdo, caso aplicavel;

Anexo contendo os documentos citados no corpo da Contestacgao
do Requerimento Inicial;

Identificagdo dos integrantes do Grupo de Agentes, caso
aplicavel.

Ata da Audiéncia de Conciliagdo

gua A W N =

Documento de forma livre a ser elaborado pelo Conselho de
Administracdo da CCEE, o qual devera conter, no minimo, as
informagdes a seguir relacionadas:

Titulo mencionando o assunto abordado na audiéncia;
Local e data da realizagdo da Audiéncia de Conciliagdo;
Parte Requerente;
Parte Demandada;

Identificacdo dos representantes da Parte Requerente e do
indicado para apresentagdo das respectivas razdes;

Identificacdo dos representantes da Parte Demandada e do
indicado para apresentagdo das respectivas razdes;

Identificacdo dos membros do Conselho de Administracdao da
CCEE presentes e do Presidente da Audiéncia;

Exposicdo das Partes;

Resultado da Audiéncia de Conciliagdo.
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FERRAMENTA DESCRICAO

Ata da Audiéncia de Solugdo de
Conflito

. Documento de forma livre a ser elaborado pelo Conselho de
Administracdo da CCEE, o qual devera conter, no minimo, as
informacgdes a seguir relacionadas:

1. Ndumero de Referéncia do procedimento administrativo de
Solucdo de Conflito;

Titulo mencionando o assunto abordado no Conflito;
Parte Requerente;
Parte Demandada;

Local e data da realizacdo da Audiéncia de Solugdo de Conflito;

o vk wN

Identificagdo dos representantes da Parte Requerente e do
indicado para apresentacao das respectivas razoes;

7. ldentificagdo dos representantes da Parte Demandada e do
indicado para apresentacao das respectivas razoes;

8. Identificagdo dos membros do Conselho de Administragdo da
CCEE presentes;

9. Exposigao das Partes:
e Exposigdo inicial da Parte Requerente;
e Exposigdo inicial da Parte Demandada;
e Réplica da Parte Requerente;
e Réplica da Parte Demandada;
e Razoes Finais da Parte Requerente;
e Razdes Finais da Parte Demandada.

10. Questionamentos apresentados pelo Conselho de Administragdo
da CCEE e respostas das Partes indagadas;

11. Posicionamento do Conselho de Administracdo da CCEE quanto a:
e Eventual acordo entre as Partes;
e Apresentacao de decisdo-solugdo do Conflito, ou;

e Solicitacdo de envio de Alegagdes Finais pelas Partes
envolvidas no Conflito.

Alegacoes Finais

. Documento de forma livre, a ser elaborado pelas Partes envolvidas
no Conflito, caso aplicavel, que deverd conter os entendimentos
finais sobre o Conflito e sobre os fatos e argumentos discutidos na
Audiéncia.

Deliberagao

. Documento a ser emitido pelo Conselho de Administragdo da CCEE,
contendo a decisdo da solugdao do Conflito.

Espaco Exclusivo do Agente

e Area do site da CCEE (www.ccee.org.br) de acesso restrito aos
Agentes onde estardo disponiveis todos os documentos
relacionados ao processo administrativo no qual os Agentes estdo
envolvidos.
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NOME
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10. PREMISSAS

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

10.14.
10.15.

10.16.

O Conflito reflete entendimentos diferentes quanto a execucao do disposto nas, Regras e
nos Procedimentos de Comercializacdo ou qualquer norma aplicavel a CCEE a qual se
encontrem submetidos os Agentes, ou discordancia quanto a sua aplicagdo pela CCEE,
excluidas as questdes de cunho eminentemente regulatério, de competéncia da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

Este Procedimento de Comercializagao abrange os Conflitos apresentados pelos Agentes
que sejam de competéncia do Conselho de Administracdo da CCEE. SolicitacGes de
instauracdo de Conflito fora dessas condicGes serdo dirimidas por intermédio da Camara
de Arbitragem.

Caso as Partes envolvidas no Conflito ndo concordem com a decisdao do Conflito
proferida pelo Conselho de Administracdo da CCEE, poderdo recorrer a Camara de
Arbitragem, cuja decisdo por ela proferida prevalecerda sobre a do Conselho de
Administragdo da CCEE.

Antes da instauragdao de procedimento administrativo de Solugdao de Conflitos, o
Conselho de Administragdo da CCEE realizard uma Audiéncia de Conciliagdo entre as
Partes envolvidas, na tentativa de homologar acordo para o Conflito.

O direito de solicitar a instauracdo de procedimento administrativo de Solugdo de
Conflitos é garantido a todo e qualquer Agente, independentemente de sua situagdo de
adimpléncia perante a CCEE.

O prazo para solicitar a instauracdao de procedimento administrativo de Solugdo de
Conflitos encerra-se, no maximo, seis meses apos a Liquidagdo Financeira do més
correspondente ao objeto do Conflito, considerada a data de depdsito dos créditos aos
Agentes Credores da respectiva Liquidagdo Financeira.

As Partes nao poderdo solicitar a instauragdo de mais de um procedimento
administrativo sobre o mesmo Conflito perante o Conselho de Administragdo da CCEE.

Caso o objeto do Conflito interesse a um Grupo de Agentes, este deverd nomear um
representante para os atos necessarios a solucdo do referido Conflito.

O Conselho de Administracdo da CCEE podera proferir sua decisdo sobre o Conflito na
propria Audiéncia de Solucdo de Conflitos, caso entenda possuir os elementos de
convicgao suficientes para tal.

O Conselho de Administracdo da CCEE somente analisara pedidos de revisdo de decisdo
de sua proépria alcada em situacdes que justifiquem tal medida.

A CCEE arcard com os custos administrativos relacionados ao procedimento
administrativo de Solugdo de Conflitos da CCEE, excetuando-se, em qualquer hipdtese,
aqueles relacionados a locomocgdo, estadia e alimentacdo das Partes envolvidas.

A ementa e as decisdes relativas aos procedimentos administrativos de Solugdo de
Conflitos proferidas pelo Conselho de Administracdo da CCEE serdao divulgadas para
todos os Agentes.

A Superintendéncia da CCEE disponibilizara cdpia dos documentos relacionados ao
procedimento administrativo de Solucdao de Conflitos no Espago Exclusivo do Agente
para a Parte Requerente e Demandada.

Toda comunicagao relativa ao procedimento administrativo sera feita por e-mail.
Este Procedimento de Comercializagdo trata de 2 processos:

a) Solicitar Audiéncia de Conciliagdo;

b) Solicitar Audiéncia de Solucdo de Conflito.

Para cada um dos processos acima foi definido um Fluxograma (vide secdo 11), uma
Matriz de Operacionalizagao (vide secao 12) e um Cronograma Geral (vide segcdo 13).

Para efeito do disposto no presente Procedimento de Comercializagdo, as referéncias a
"Agente da CCEE" ou "Agente" referem-se tanto aos concessionarios, permissionarios e
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autorizados de servicos e instalagdes de energia elétrica e Consumidores Livres bem
como aqueles que adquirem energia elétrica na forma do paragrafo 5° do artigo 26 da
Lei n© 9.427, de 26 de dezembro de 1996.

10.17. A contagem dos prazos estabelecidos neste Procedimento de Comercializacdo é
realizada observando-se apenas os dias Uteis.
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CAMARA DE COMERCIALIZAGAO DE ENERGIA ELETRICA

INICIO DE VIGENCIA
14.10.2005

‘ Versédo 1

cODIGO
ccee [moms
NOME
SOLUGAO DE CONFLITOS

11. FLUXOGRAMA

11.1. Solicitar Audiéncia de Conciliagdo

AM.03.01 AM.03.05 AM.03.08
Necessidade de = Receber
Re Pl,?;gnte Instaurar Conflito Solicitar » Convocacdo da —»| Receber Ata da
q Identificada Audlep_aa::le Audicncia de Audlep_aa~de
Conciliagdo Conciliacio Conciliagdo
AM.03.05 AM.03.08
Parte Receber R
L = - | p| Receber Ata da
Demandada Czlr}g;)éc:égodga Audiéncia de
Conciliacdo Conciliagdo
AM.03.02 AM.03.04 AM.03.07
Encaminhar
Superintendéncia Solicitacéo de | Convocar as | Enviar Ata da ||
da CCEE Audiéncia de Partes Audiéncia de
Conciliagdo ao Requerente e Condiliacio
Conselho de Adm Demandada <
da CCEE
4 Y
v
AM.03.03 AM.03.06
Conselho de Receber .
Administracdo da Solicitacdo de s  Realizar
CCEE Audiéncia de Audiéncia de
L Conciliagdo
Conciliagdo

Produtos
Gerados

Legenda:

+ Audiéncia de

« Partes Requerente e Demandada

+ Audiéncia de

Conciliagao convocadas para a Audiéncia de Conciliagdo
solicitada. Conciliagdo. realizada.
« Solicitagdo « Convocagdo para Audiéncia de Conciliagdo
encaminhada ac recebida.
Conselho de

Administragdo da
CCEE.

« Solicitagdo recebida
pelo Conselho de
Administragdo da
CCEE.

« Ata da Audiéncia de Conciliagdo enviada.
« Ata da Audiéncia de Conciliagdo recebida.

N: data de recebimento da Solicitagdo de Audiéncia de Conciliagdo pela Superintendéncia da CCEE.

du: dias Uteis.
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cODIGO INICIO DE VIGENCIA Versio 1
c c e e PdC AM.03 14.10.2005 ersao
NOME
SOLUGAO DE CONFLITOS
11.2. Solicitar Audiéncia de Solugdo de Conflito
Necessidade AM.03.09 AM.03.17
de Audiéncia de
Solugéo de Conflito .
Parte Identificada, Caso N&c Enviar Enviar |
Requerente Ocorra Acordo entre Requerimento Documentago
as Partes na Inicial do Complementar
Audiéncia de Conflito ome 2
Conciliagado
AM.03.13 AM.03.17
Parte . Enviar
> Lo =
Demandada Co:trg;[taar S0 Documentagéo
s Complementar
AM.03.10 AM.03.12 AM.03.14 AM.03.16 AM.03.18
Encaminhar i Convocar Encaminhar
. Encaminhar
; A Requerimento Solicitar = Audiéncia de Documentacdo
Supedrmtendenaa Inicial ao Contestagio da Contestagao ao Solucsio de Conflitol — —P Complementar ao
a CCEE Conselho de -
Conselho de Parte Administracio d e Solicitar Conselho de
Administracdo da Demandada ministracac da Documentagio Administracso da
CCEE CCEE Complementar CCEE
AM.03.11 AM.03.15
Analisar
Conselho de Eleger Rglator do Documentagédo do Préxima
- x » Procedimento » . L e
Administragéo da e . Conflito e Definir »l Pagina (A)
Administrativo de A
CCEE Solucso de Data da Audiéncia
uGac de Solugdo de
Conflito Conflito

Produtos
Gerados

*Requerimento
Inicial do Conflito
recebido.

«Requerimento
Inicial do Conflito
encaminhado ao
Conselho de
Administragdo da
CCEE.

«Relator do Conflito
eleito.

« Contestagéo da
Parte Demandada
solicitada.

« Contestagéio da
Parte Demandada
recebida.

« Contestagéo do
Conflito
encaminhada ac
Conselho de
Administragdo da
CCEE.

« Documentagdo do
Conflito analisada.

« Data da Audiéncia
de Solugdo de
Conflito definida.

« Audiéncia de
Solugdo de Conflito
convocada.

* Documentagéo
complementar
solicitada, caso
aplicavel.

« Documentagdo complementar enviada,
caso aplicavel.

« Documentagdo complementar encaminhada
ao Conselho de Administragdo da CCEE,
caso aplicavel.
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INICIO DE VIGENCIA
14.10.2005

cODIGO
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Versédo 1
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SOLUGAO DE CONFLITOS

N + 31 du : N + 32 du : N + 37 du : N + 47 du : N + 49 du : N + 54 du

»{ FIM

Superintendéncia

AM.03.21 AM.03.25
Parte ; N Receber
Requerente ® Enviar Ale_gagoes ] ™ Resu!ta~do da
Finais Decisdo do
Conflito
AM.03.21 AM.03.25
Receber
Parte - . x [
Demandada Enviar Alegagtes Resultado da
Finais Decisdo do
Conflito
AM.03.22 AM.03.24 AM.03.26
Encaminhar Enviar Deliberagdo
lpe.| Alegacdes Finais do Conselho de »| Elaborar Plano

ao Conselho de Administra¢do da

de

da CCEE ! CCEE e Ata da x
Administragdo Audiéncia de Implementagdo
da CCEE Solucdo de Conflitos
AM.03.19 AM.03.20 AM.03.23
Pagina
Conselho de Anterior R Realizar _— .
Administracio da (A) Analisar » Audiéncia de Dirimir Conflito e
CCEE Documentagdo Solucio de Emitir
Complementar Corﬁflito Deliberagdo

Produtos
Gerados

Legenda:

: « Conflito decidido.

« Documentagdo

complementar
analisada.

- |eAudiéncia de

Solugdo de Conflito
realizada.

- |+ AlegacBes Finais enviadas, caso aplicavel.

s Alegacées Finais encaminhadas ao Conselho
de Administragdo da CCEE, caso aplicavel.

s Deliberagdo
emitida.

- |e Deliberacdo do Conselho de Administracdo

da CCEE enviada.

« Ata da Audiéncia de Solugdo de Conflito
enviada.

«Resultado da Decisdo do Conflito recebido.

«Plano de
Implementagdo da
solugdo do Conflito
elaborado.

N: data de recebimento da Solicitagdo de Audiéncia de Conciliagéo pela Superintendéncia da CCEE.

du: dias Uteis.
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cODIGO
PdC AM.03

clee

INICIO DE VIGENCIA
14.10.2005

Versédo 1

NOME

SOLUGAO DE CONFLITOS

12. MATRIZ DE OPERACIONALIZAGAO

12.1. Solicitar Audiéncia de Conciliagdo

ATIVIDADE CcODIGO RESPONSAVEL DETALHAMENTO FERRAMENTA PRODUTOS GERADOS PRAZO
Enviar a Superintendéncia da CCEE a
Solicitagdo de Audiéncia de Conciliagdo, da
seguinte forma:
a) Arquivo eletronico para o e-mail
atendimento@ccee.org.br;
Solicitar Audiéncia de Parte L. . ) Audiéncia de Conciliagdo
Conciliacio AM.03.01 Requerente b) Copia impressa e devidamente assinada solicitada. s N
pelo seu Representante Legal e com
firma reconhecida, a ser enviada para a
Alameda Santos n° 745, 9° andar,
Cerqueira César, Sdo Paulo-SP, A/C
Geréncia de Acompanhamento do
Mercado.
Receber a Solicitagdo de Audiéncia de
Encaminhar Solicitagdo Conciliacdo.
de Audiéncia de Superintendéncia ) L L Solicitagdo encaminhada
Conciliagdo ao AM.03.02 p Encaminhar a Solicitagdo de Audiéncia de ao Conselho de N
Conselho de da CCEE Conciliagdo para a analise do Conselho de Administracdo da CCEE.
Administracdo da CCEE Administracdo da CCEE, responsavel pela
decisdo em 12 instancia.
Receber a Solicitacgdo de Audiéncia de
Receber Solicitagdo de Conselho de Conciliagdo. Solicitagdo recebida pelo
Audiéncia de AM.03.03 Administracdo da Conselho de N
Conciliagdo CCEE Estabelecer data para a Audiéncia de Administracio da CCEE.
Conciliagdo.
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cODIGO

INICIO DE VIGENCIA

c c e e PdC AM.03 14.10.2005 Versdo 1
NOME
SOLUGAO DE CONFLITOS
ATIVIDADE cODIGO RESPONSAVEL DETALHAMENTO FERRAMENTA PRODUTOS GERADOS PRAZO
. N Partes Requerente e
Convocar as Partes . A Encaminhar as Partes Demandada e
Superintendéncia ~ Demandada convocadas
Requerente e AM.03.04 Requerente a convocagao com a data da A N+1du
da CCEE A e para a Audiéncia de
Demandada Audiéncia de Conciliagao. e
Conciliagao.
Receber Convocacdo da Re Eg:tta?\te e Receber convocacdo da Audiéncia de Convocagdo para
Audiéncia de AM.03.05 q S s Audiéncia de Conciliagdo N+1du
e Parte Conciliagao. .
Conciliagao recebida.
Demandada
Atuar como mediador buscando conjugar os
interesses de ambas as Partes.
Conselho de Examinar a legalidade e homologar o acordo,
Realizar Audiéncia de - = caso as Partes cheguem a um acordo sobre o Audiéncia de Conciliagdo
S AM.03.06 Administragao da ) A I . N+6du
Conciliagao CCEE Conflito durante a Audiéncia de Conciliagao. realizada.
Orientar sobre a instauragdo do Conflito, caso
as Partes ndao cheguem a um acordo na
Audiéncia de Conciliacdo.
. A . A Notificar formalmente as Partes envolvidas no Ata da A
Enviar Ata d? .Auglenaa AM.03.07 Superintendéncia Conflito, mediante o envio da Ata da| Audiéncia de Ata d.a. Alidlenu_a de N+12du
de Conciliagao da CCEE A o S Conciliagao enviada.
Audiéncia de Conciliagao. Conciliagao
Receber Ata da Re E:rr::ite e Ata da Ata da Audiéncia de
Audiéncia de AM.03.08 q Receber a Ata da Audiéncia de Conciliagdo Audiéncia de o h N+12du
e s Parte e Conciliagao recebida.
Conciliagao Conciliagao
Demandada
Legenda:

N: data de recebimento da Solicitagdo de Audiéncia de Conciliagdo pela Superintendéncia da CCEE.

du: dias Uteis.
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c c e e PdC AM.03 14.10.2005 Versdo 1
NOME
SOLUGAO DE CONFLITOS
12.2. Solicitar Audiéncia de Solugdo de Conflito
ATIVIDADE cODIGO RESPONSAVEL DETALHAMENTO FERRAMENTA PRODUTOS GERADOS PRAZO
Enviar Requerimento Inicial do Conflito a
Superintendéncia da CCEE, da seguinte
forma:
a) Arquivo eletrbnico para o e-mail
atendimento@ccee.org.br;
Enviar Requerimento Parte L, . . Requerimento | Requerimento Inicial do
Inicial do Conflito AM.03.09 Requerente b) Copia impressa e devidamente assinada Inicial Conflito recebido. N-+13du
pelo seu Representante Legal e com
firma reconhecida, a ser enviada para a
Alameda Santos n° 745, 9° andar,
Cerqueira César, S&o Paulo-SP, A/C
Geréncia de Acompanhamento do
Mercado.
Receber o Requerimento Inicial elaborado
Encaminhar pela Parte Requerente no procedimento Requerimento Inicial do
Requerimento Inicial ao AM.03.10 Superintendéncia administrativo de Solugao de Conflito. Requerimento | Conflito encaminhado ao N+13du
_Conselho de da CCEE Encaminhar o Conflito para a Anélise do Inicial Conselho de
Administracao da CCEE Conselho de Administracdo da CCEE, Administracao da CCEE.
responsavel pela decisdo em 12 instancia.
Eleger Relator do Conselho de Eleger, dentre os Conselheiros da CCEE, um
Procedimento . ~ responsavel pela condugdo dos trabalhos Relator do Conflito
- - AM.03.11 Administragao da . - o - . N+14du
Administrativo de CCEE inerentes ao procedimento administrativo de eleito.
Solugdo de Conflito Solugdo de Conflito.
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NOME
SOLUGAO DE CONFLITOS
ATIVIDADE cODIGO RESPONSAVEL DETALHAMENTO FERRAMENTA PRODUTOS GERADOS PRAZO
- ~ . . ._|e Solicitar que a Parte Demandada elabore e ~
Solicitar Contestagao AM.03.12 Superintendéncia envie sua defesa frente ao Requerimento Contestacao da_P_arte N+14du
da Parte Demandada da CCEE . Demandada solicitada.
Inicial apresentado.
e Elaborar e enviar Contestacdo do
Requerimento Inicial do Conflito a
Superintendéncia da CCEE, da seguinte
forma:
a) Arqun_/o eletronico pa.ra o e-mail Contestacio
atendimento@ccee.org.br; d %0 d
Enviar Contestagdo AM.03.13 Parte 0 Contestagao da Pa_rte N+19du
Demandada b) Cépia impressa e devidamente assinada | Requerimento | Demandada recebida.
pelo seu Representante Legal e com Inicial
firma reconhecida, a ser enviada para a
Alameda Santos n° 745, 9° andar,
Cerqueira César, S&o Paulo-SP, A/C
Geréncia de Acompanhamento do
Mercado.
e Receber a Contestacdo do Requerimento
Encaminhar Inicial realizada pela Parte Demandada no| contestacdo |Contestacdo do Conflito
Contestacdo ao Superintendéncia procedimento do Conflito. do encaminhada ao
C Iho d AM.03.14 da CCEE R : C lho d N+19du
_Lonseiho de a « Encaminhar o Conflito para a Andlise do| Requerimento | Conselho de
Administracao da CCEE Conselho de Administracdo da CCEE, Inicial Administracao da CCEE.
responsavel pela decisdo em 12 instancia.
e Analisar a documentagdo do Conflito. .
Documentagao do
Analisar Documentagao e Verificar a necessidade de informagdes e/ou Conflito analisada
. - Conselho de . - . A e :
do Conflito e Definir AM.03.15 Administracio da esclarecimentos  adicionais  indispensaveis o N+22du
Data da Audiéncia de e CCEEg para a decis&o do Conflito. Data da Audiéncia de
Solucdo de Conflito . , a Solugdo de Conflito
e Informar a Superintendéncia da CCEE a data definida.
da Audiéncia de Solugdo de Conflito.
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cODIGO

INICIO DE VIGENCIA

c c e e PdC AM.03 14.10.2005 Versdo 1
NOME =
SOLUGAO DE CONFLITOS
ATIVIDADE cODIGO RESPONSAVEL DETALHAMENTO FERRAMENTA PRODUTOS GERADOS PRAZO
. Convocar as Partes relacionadas para a
realizacgdo da Audiéncia de Solugdo de
Conflito, na data definida pelo Conselho de
Administracdo da CCEE. Audiéncia de Solugdo de
Convocar Audiéncia de .- . Conflito convocada.
Solugédo de Conflito e Superintendéncia | * Solicitar documentos e/ou esclarecimentos D tacs
Solicitar Documentaco AM.03.16 da CCEE ad|C|pna|s ~verlﬂcados pelo Conselho de ocurlnen a<£;a0 N+22du
Complementar Administracao da CCEE. ggnzi:c;gerlaasro
Nota: Caso ndo seja necessdrio o envio de aplicével.’
documentacdo  complementar, a atividade
seguinte serd AM.03.20 - Realizar Audiéncia de
Solucdo de Conflito.
e Elaborar e enviar os documentos e/ou
esclarecimentos adicionais, caso aplicavel, da
seguinte forma:
a) Arquivo eletronico para o e-mail
atendimento@ccee.org.br;
b) Copia impressa e devidamente assinada
pelo seu Representante Legal e com
Parte firma reconhecida, a ser enviada para a Documentacs
. ~ ’ cao
Enviar Documentagdo AM.03.17 Requerente e Alameda Santos n° 745, 9° andar, complementar enviada, N+24du
Complementar Parte Cerqueira César, S&o Paulo-SP, A/C caso aplicavel.
Demandada. Geréncia de Acompanhamento do
Mercado.
Nota: Caso as informacdes e documentos
complementares solicitados para a analise do
procedimento administrativo ndo forem enviados
ao Conselho de Administracdo da CCEE até o
prazo de N+24du, a decisdo sera proferida com
base nas informagdes disponiveis.
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NOME
SOLUGAO DE CONFLITOS
ATIVIDADE CcODIGO RESPONSAVEL DETALHAMENTO FERRAMENTA PRODUTOS GERADOS PRAZO
e Receber a Documentacdo Complementar
enviada pelas Partes do procedimento
administrativo de Solucdao de Conflitos, caso
aplicavel.
. e Encaminhar a documentacdo recebida para a Documentagao
Encaminhar <) o Y
~ analise do Conselho de Administragdo da Complementar
Documentagao Superintendéncia CCEE, responsavel pela decisdéo em 12 encaminhada ao
Complementar ao AM.03.18 Al . N+24du
da CCEE insténcia, caso aplicavel. Conselho de
Conselho de L ~
L ~ ) N Administragao da CCEE,
Administragé@o da CCEE Nota: Caso as informagdes e documentos caso aplicavel
complementares solicitados para a analise do ’
procedimento administrativo ndo forem enviados
ao Conselho de Administracdo da CCEE até o
prazo de N+24du, a decisdo sera proferida com
base nas informagdes disponiveis.
Analisar documentacgao Conselho de e Analisar a Documentacdo Complementar Documentacdo
AM.03.19 Administragdo da s ! Complementar N+31du
complementar caso aplicavel. -
CCEE analisada.
e Realizar Audiéncia nos moldes definidos no
Roteiro de Audiéncia de Solugdo de Conflitos
(vide secao 14 deste Procedimento de
Comercializagao)
. A Conselho de e Solicitar o envio de Alegagbes Finais, caso I ~
ReallzaNr Audlenaa_ de AM.03.20 Administragdo da aplicavel. Audle_nC|a de_ Selugio de N+32du
Solugao de Conflito CCEE Conflito realizada.
Nota: Caso ocorra a solucdo do Conflito na
Audiéncia de Solucdo de Conflitos, e ndo seja
necessario o envio de Alegacbes Finais, a
atividade seguinte serd AM.03.23 - Decidir
Conflito e Emitir Deliberacgdo.

pdc_am_03_versaol

Pagina 19 de 27




clee

CAMARA DE COMERCIALIZAGAO DE ENERGIA ELETRICA

cODIGO
PdC AM.03

INICIO DE VIGENCIA
14.10.2005

Versédo 1
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SOLUGAO DE CONFLITOS

ATIVIDADE

cODIGO

RESPONSAVEL

DETALHAMENTO

FERRAMENTA

PRODUTOS GERADOS PRAZO

Enviar Alegagdes Finais

AM.03.21

Parte
Requerente e
Parte
Demandada

Elaborar as Alegagdes Finais contendo o
entendimento final sobre o Conflito e sobre os
fatos e argumentos discutidos na Audiéncia,
caso aplicavel.

Enviar Alegagdes Finais a Superintendéncia
da CCEE, caso aplicavel, da seguinte forma:

a) Arquivo eletronico para o e-mail

atendimento@ccee.org.br;

b) Copia impressa e devidamente assinada
pelo seu Representante Legal e com
firma reconhecida, a ser enviada para a
Alameda Santos n° 745, 9° andar,
Cerqueira César, Sdo Paulo-SP, A/C
Geréncia de Acompanhamento do
Mercado.

Alegagdes
Finais

Alegagdes Finais

> . N+37du
enviadas, caso aplicavel.

Encaminhar Alegagdes
Finais ao Conselho de
Administragao da CCEE

AM.03.22

Superintendéncia
da CCEE

Receber as AlegacOes Finais enviadas pelas
Partes do procedimento administrativo de
Solugdo de Conflitos, caso aplicavel.

Encaminhar a documentagdo recebida para a
andlise do Conselho de Administracdo da
CCEE, responsavel pela decisdo em 12
instancia, caso aplicavel.

Alegacdes Finais
encaminhadas ao
Conselho de
Administracao da CCEE,
caso aplicavel.

N+37du

Dirimir Conflito e Emitir
Deliberagao

AM.03.23

Conselho de
Administragdo da
CCEE

Decidir o Conflito com base no Requerimento
Inicial, Contestacdo do Requerimento Inicial,
Audiéncia de Solucdo de Conflitos e
Alegagdes Finais.

Emitir Deliberacao solucionando o Conflito.

Conflito decidido
N+47du
Deliberacdo emitida.
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NOME
SOLUGAO DE CONFLITOS
ATIVIDADE cODIGO RESPONSAVEL DETALHAMENTO FERRAMENTA PRODUTOS GERADOS PRAZO
B Deliberagao do Conselho
Enviar Deliberagao do . Notifi_car formal_mente as Part_es envolvidas no Ata da de Administracdo da
Conselho de Superintendéncia Conflito, mediante o envio da Ata da Audiéncia de | CCEE enviada.
Administragdo da CCEE AM.03.24 P da CCEE Audiéncia de Solugdo de Conflitos e da Solucio de L N+49du
e Ata da Audiéncia de Deliberagdo do Conselho de Administragdo da Coﬁflito Ata da Audiéncia de
Solugdo de Conflitos CCEE. Solugao de Conflito
enviada.
Receber Resultado da Re :::;ite e * Receber a Ata da Audiéncia de Solucdo de Resultado da Decisdo do
o ! AM.03.25 q Conflitos e Deliberacdo do Conselho de - - N+49du
Decisao do Conflito Parte - ~ Conflito recebido.
Administragao da CCEE.
Demandada
e Elaborar Plano de Implementagdo necessario
para a resolucao do Conflito.
Nota: Caso as Partes envolvidas no Conflito Pl de Impl tacs
i dncia | recorrerem & Camara de Arbitragem, e essa ano de implementacao
Elaborar Plano de AM.03.26 Superintendéncia J da solugdo do Conflito N+54du

Implementagao

da CCEE

venha a anular, reformar ou modificar a decisdo
do Conselho de Administracdo da CCEE que ja
tenha sido implementada, serd elaborado novo
plano de implementacdo em conformidade com a
solugdo dada pela Camara de Arbitragem.

elaborado.

Legenda:

N: data de recebimento da Solicitagdo de Audiéncia de Conciliag&o pela Superintendéncia da CCEE.

du: dias Uteis.
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NOME
SOLUGAO DE CONFLITOS

13. CRONOGRAMA GERAL

13.1. Solicitar Audiéncia de Conciliagdo

PRODUTO GERADO CRONOGRAMA

Audiéncia de Conciliagdo solicitada. N

Solicitagdo encaminhada ao Conselho de Administracdo da CCEE. N

Solicitacdo recebida pelo Conselho de Administracdo da CCEE. N

Partes Requerente e Demandada convocadas para Audiéncia de Conciliagdo. N+1du

Convocagdo para Audiéncia de Conciliagdo recebida. N+1du

Audiéncia de Conciliagdo realizada. N+6du

Ata da Audiéncia de Conciliacdo enviada. N+12du

Ata da Audiéncia de Conciliagdo recebida. N+12du

Legenda:

N: data de recebimento da Solicitagdo de Audiéncia de Conciliagéo pela Superintendéncia da CCEE.
du: dias Uteis.
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13.2. Solicitar Audiéncia de Solugdo de Conflito

PRODUTO GERADO

CRONOGRAMA

Requerimento Inicial do Conflito recebido. N+13du

Requerimento Inicial do Conflito encaminhado ao Conselho

de Administracdo da CCEE. N+13du

Relator do Conflito eleito.

N+14du

Contestacdo da Parte Demandada solicitada.

N+14du

Contestagdo da Parte Demandada recebida.

N+19du

Contestacdo do Conflito encaminhada ao Conselho de
Administragdo da CCEE.

N+19du

Documentagdo do Conflito analisada.

N+22du

Data da Audiéncia de Solugdo de Conflito definida.

N+22du

Audiéncia de Solugdo de Conflito convocada.

N+22du

Documentagdo complementar solicitada, caso aplicavel.

N+22du

Documentagdo complementar enviada, caso aplicavel.

N+24du

pdc_am_03_versaol

Pagina 23 de 27




CAMARA DE COMERCIALIZAGAO DE ENERGIA ELETRICA

cODIGO
PdC AM.03

INICIO DE VIGENCIA
14.10.2005

Versédo 1

clee

NOME
SOLUGAO DE CONFLITOS

PRODUTO GERADO

CRONOGRAMA

Documentagdo complementar encaminhada ao Conselho de
Administragdo da CCEE, caso aplicavel.

N+24du

Documentagao complementar analisada.

N+31du

Audiéncia de Solugdo de Conflito realizada.

N+32du

Alegacdes Finais enviadas, caso aplicavel.

N+37du

Alegagdes Finais encaminhadas ao Conselho de
Administragdo da CCEE, caso aplicavel.

N+37du

Conflito Decidido.

N+47du

Deliberagao emitida.

N+47du

Deliberagdo do Conselho de Administragao da CCEE enviada.

N+49du

Ata da Audiéncia de Solugdo de Conflito enviada.

N+49du

Resultado da Decisao do Conflito recebido.

N+49du

Plano de Implementagdo da solugdo do Conflito elaborado.

N+54du

Legenda:

N: data de recebimento da Solicitagdo de Audiéncia de Conciliag&o pela Superintendéncia da CCEE.

du: dias Uteis.

pdc_am_03_versaol

Pagina

24 de 27




CAMARA DE COMERCIALIZACAO DE ENERGIA ELETRICA

cODIGO INICIO DE VIGENCIA Versio 1
c c e e PdC AM.03 14.10.2005 ersao

NOME
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1)

2)

Roteiro da Audiéncia de Solugdo de Conflito

Consideracoes

Poderdao se manifestar apenas os representantes escolhidos e indicados na abertura da
Audiéncia de Solucdo de Conflito, conforme atividade 5.b descrita abaixo.

Cada participante se manifestarda somente mediante solicitacdao do presidente do Conselho
de Administragdo da CCEE. Caso o participante que acompanha o representante queira se
pronunciar, devera solicitar permissdo ao Presidente do Conselho de Administracdao da
CCEE, que podera deferir ou ndo, sempre respeitando o tempo de apresentacdo concedido
a Parte.

As Partes somente poderdao se manifestar no espaco de tempo destinado a sua
apresentacao conforme “Roteiro” a seguir.

N3do serdo consideradas as exposicoes feitas além do tempo estipulado.

Aqueles que se pronunciarem sem a permissao ou solicitagdo do Presidente do Conselho
de Administragdo da CCEE, bem como aqueles que causarem tumultos, serdo convidados a
se retirar da Sala de Audiéncia de Solugdo de Conflitos e perderdo o direito da palavra.

A Mesa Organizadora sera responsavel pelo registro dos depoimentos e acontecimentos
ocorridos no decorrer da Audiéncia, bem como pela elaboracdo da Ata da Audiéncia.

Além dos 2 (dois) participantes junto a Mesa Organizadora poderdo participar até 2 (dois)
ouvintes.

Roteiro

ETAPA 1 - ABERTURA

Atividade Sujeito Descrigao

a) Registrar até 2 (dois) participantes junto a Mesa
Organizadora.

1 Partes -
b) Eleger um dos participantes para expor o0s
argumentos na Audiéncia.
an_selhoNcIe Declarar Abertura Oficial da Audiéncia de Solugdo de
2 Administracao da Conflitos
CCEE :
Desligar aparelhos celulares, bips, pagers e quaisquer
3 Todos P
outros aparelhos eletronicos.
Conselho de
4 Administracdo da | Solicitar que as Partes se apresentem.
CCEE

a) Cada participante deve se apresentar em voz alta
para todos os presentes na Audiéncia, dizendo qual

5 Partes seu nome, sua funcao e a Parte que representa.

b) Cada Parte deve indicar  seu respectivo
representante na Audiéncia.
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14.10.2005 Verséo 1

NOME

SOLUGAO DE CONFLITOS

ETAPA 2 - INSTRUGAO

Atividade Sujeito Descrigao
Conselho de
6 Administragdo da | Solicitar pronunciamento da Parte Requerente.
CCEE
Parte Requerente Expor os fundamentos do seu pedido, observando o
7 q tempo permitido de 20 (vinte) minutos.
an§elho~cle Solicitar a Parte Demandada a apresentagdo da
8 Administracao da Contestacio
CCEE '
Parte Demandada Expor os fundamentos da sua defesa, observando o
9 tempo permitido de 20 (vinte) minutos.
Conselho de
10 Administragdo da | Solicitar pronunciamento da Parte Requerente.
CCEE
Parte Requerente Rebater a argumentagdo da Parte Demandada,
11 q observando o tempo de 10 (dez) minutos.
Conselho de
12 Administracdo da | Solicitar pronunciamento da Parte Demandada.
CCEE
Contra argumentar a exposicdo da Parte Requerente,
13 Parte Demandada respeitando o tempo de 10 (dez) minutos.
Conselho de
14 Administracdo da | Solicitar pronunciamento da Parte Requerente.
CCEE
Parte Requerente Expor_ suas c_on5|deragoes finais, respeitando o tempo de
15 05 (cinco) minutos.
Conselho de
Administracdao da | Solicitar pronunciamento da Parte Demandada.
16
CCEE
Parte Demandada Expor_ suas c_on5|deragoes finais, respeitando o tempo de
17 05 (cinco) minutos.
Conselho de
18 Administracdo da | Fazer perguntas, caso entenda ser necessario.

CCEE
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ETAPA 3 - DECISAO

Atividade Sujeito Descrigao
Adrcn?rr:issetlrgoédoeda Solicitar que as Partes e a Mesa Organizadora se retirem
19 5 da Sala de Audiéncia de Solucdo de Conflito.

CCEE

a) Retirar-se da sala de Audiéncia de Solugdo de

Partes e Mesa Conflitos.

5 .
0 Organizadora b) Aguardar na sala de espera.
a) Discutir sobre os fatos e teses apresentados na
Conselho de Audiéncia.
21 Administragdo da |b) Decidir o Conflito caso os documentos e as
CCEE exposicdes apresentados na Audiéncia sejam

suficientes para tal.

ETAPA 4 - ENCERRAMENTO

Atividade Sujeito Descricao
Co_n_selhoNde Solicitar que as Partes e a Mesa Organizadora retornem a
Administragao da A = .
22 CCEE Sala de Audiéncia de Solucdo de Conflito.
a) Expor sua decisdo e os fundamentos que o levaram
a toma-la, caso tenha chegado a uma solugéo.
Conselho de - . ~ o
- « b) Solicitar o envio de Alegagdes Finais pelas Partes
Administragao da . ) "
23 CCEE envolvidas no Conflito, caso aplicavel.

c) Encerrar oficialmente a Audiéncia de Solugdo de
Conflito.
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